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Tipos de derechos sociales
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RETOS de los derechos sociales

En una sociedad democréatica avanzada, los
derechos, en modo alguno pueden
configurarse como mercancias. Son muchas
las normas que nos exigen subordinar la
economia a la politica.

Estado como garante de un espacio de
integracion 'y de correccion de las
desigualdades.

Mantener y defender el principio de
solidaridad: rompiendo los dos grandes
dogmas de la modernidad: Que nuestro nivel de
vida es universalizable y, en segundo lugar, que
es innegociable.
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SERVICIOS SOCIALES

Un poco de historia

La construccion de la politica social publica
en el campo de la atencion social durante siglo y medio.

1. En el siglo XIX se habla de “beneficiencia publica ” marcada por el
Reglamento de 1.852 que establece la responsabilidad de la atencion a
escala Central, Provincial y Municipal.

2. Los anos 60 y 70 desarrollan la Asistencia Social junto a significativas
iniciativas de “prevision social ” como el Sistema de Seguridad Social.

3. En los anos 80 (1978) aparecen las primeras leyes de servicios sociales, es
la etapa de “modernizacion ”

4. A partir del ano 2000 aparecen las segundas o terceras leyes de servicios
sociales poniendo de relevancia el “derecho subjetivo ”, aunque con
condiciones. En este momento se desarrolla la Ley de Dependencia

(LAPAD).

A partir del 2007, con la crisis, los servicios sociales son percibidos como una
“beneficencia local poco eficaz”.
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Servicios Soclales en la UE
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Definicion de Servicios Sociales
(Demetrio Casado)
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DIFICULTADES en los SERVICIOS SOCIALES |

Definicion del objeto de su accidn

Los servicios sociales...

¢,se hacen cargo de las personas pobres y excluidas
o de determinadas necesidades sociales?

Heredan la ambigliedad de estar entre la beneficencia publica -sOlo para
pobres-, y la universalidad de la competencia autondmica. La huella esta
clara cuando no comienza a desarrollarse el derecho subjetivo a los
servicios sociales hasta el afio 2000.

Los servicios sociales publicos gestionan las prestaciones econémicas para
pobres: pensiones no contributivas, Rentas Minimas, Prestaciones por
desempleo.... Esto debiera formar parte de las llamadas “garantia de
rentas” porque si no, se produce la confusion en los destinatarios de los
servicios sociales: ¢son ciudadanos protegidos o ciudadanos con
derechos?... Y ademas, hace que un gran peso del trabajo sea de gestion y
tramitacion.
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DIFICULTADES en los SERVICIOS SOCIALES Il

La relacion entre los servicios sociales y los ciud adanos

En principio son titulares del derecho de acceso a los servicios sociales los
ciudadanos de la UE ... Pretendida  universalidad, @ PERO
DISCRECIONALIDAD en:

Empadronamiento.

Derecho subjetivo exigible en prestaciones “garantizadas”

El resto, segun cartera/catalogo de cada CC.AA.,y segun presupuesto.
Posible exigencia de contraprestacion economica (copago).

Si se regulan deberes y “derechos de procedimiento” para “usuarios”
de servicios sociales.

Criterios discrecionales no conocidos e impugnables de acceso,
aungue se garantice la existencias del servicio.

Con la LAPAD el derecho subjetivo es mas claro y solido en su exigibilidad
siendo la formula mas extendida la ayuda econdmica a un familiar (que se
recorta con la crisis), pero puso en evidencia la discrecionalidad de los

servicios sociales:
Personas mayores que recibian ayuda a domicilio no siendo dependientes.
10 Existencia de casos leves muy atendidos y casos graves desatendidos.
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DIFICULTADES en los SERVICIOS SOCIALES Il

Fragmentacion en la responsabilidad, la organizacio

territorial y en los actores presentes
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Una desigualdad territorial alimentada desde
el propio sistema de proteccion social
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Cuantia mensual de Rentas Minimas
0 Basicas por CC.AA.

Fuente : Informe de RMI y ayudas de emergencia social
2012. Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Idi2%ad
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Opciones de Caritas con la accion social publica

IETE

I rimror 1%

Desarrollar una voluntad politica que permita alcan zar cambios
significativos en el sistema de proteccion social.

Compartir informes e informacion.
Formalizar las derivaciones de los servicios social es a Caritas.

Evitar que Céaritas actie como adelanto o aval de pr  estaciones
econdmicas publicas que se retrasan excesivamente e  n su gestion.
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Una socliedad eufdrica sin limites

Crecimiento economico, desarrollo urbano, aumento del empleo.
Cree que mas es igual a mejor: consumo ilimitado, dinero facil.
Confunde valor y precio: La certeza es tener y tener es valer  (encender la chimenea)
Sociedad del placer Yy del hedonismo: de martir a héroe y de héroe a celebridad.
Apuesta por individuos autosuficientes vy olvida los proyectos comunitarios.
Bajo la tirania de la imagen: o virtual sustituye Io vital.

Donde todo tiene fecha de caducidad: sociedad liquida donde nada permanece.

Donde se confunde necesidad con deseo: la vivienda pasé de ser un bien que daba
cobertura a una necesidad a un deseo de posesion,d e inversién, de “interés”.

Se normaliza “privatizar las ganancias y socializar las pérdidas”.

Se funda en circulos viciosos de desconfianza, sospecha, individualismo,
avaricia y soberbia que confunden valores: la paz con la seguridad, libertad, ...
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Concepto de EXCLUSION SOCIAL
El concepto de ciudadania => derecho a participacid n

Superar la visibn economicista
y estética de la pobreza....

./ n

e Estructural: mercado laboral. Estado
de bienestar, cambios en familia, inmigracion,...

* Multidimensional: ingresos, trabajo,
vivienda, salud, formacion, hogar.

e Subjetivo: herencia, resistencia, recuperacion
- Proceso dinamico.

1. Econdmico (empleo, ingresos, privacién de bienes).
2. Politico de ciudadania (derechos politicos, educacion, salud, vivienda).
3. Relaciones sociales (Aislamiento, anomia)
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Tipologia de hogares por situacion de exclusion

17
Equipo de ESTUDIOS




Tipologia de hogares por situacion de exclusion

Exclusion severa (5,3%)

Exclusion compensada (11,9%)

Integrado (47,6%)

Integracion precaria (35,3%)
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La tasa de pobreza es triple en los hogares excluid

La proporcion de hogares excluidos es triple entre

Pobreza y exclusion

0S.
los pobres.

Personas integradas socialmenior encima del umbral deSon personas que sufren a la yez

pero con ingresos por debajo | pobreza con diversos problemiggobreza extrema

del umbral de la pobreza de integracion social y exclusion social

#3$ $ $

Personas mayores, Personas solas, Discapacitados, Comunidad gitana,

Discapacitados, Enfermos cronicos, Inmigrantes,

Enfermos cronicos e inmigrantes De barrios degradados

Necesitan bajar sus impuestos Mecesitan intervenciongdNecesitan garantias de rentas

ayudas de la Seguridad Social | preventivas Yy medidas deaminimas e intervenciongs
acompafamiento social activas desde ss.ss. y de emplgo
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Estancamiento del gasto social

en tiempos de bonanza econdmica
=> crecimiento sin desarrollo

El Estado dio mas prioridad a disminuir el déficit publico del Estado que a la
reduccién del déficit social que teniamos con el la media de la UE-15.

El Euro se consiguio a costa del Estado del Bienestar.

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

emmEUROPA emssESPANA ——FRANCIA LETONIA

En los 90 y 2000 la pobreza se cayo de la agenda po litica..., y de la conciencia social

Fuente: EUROSTAT http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tps00098&plugin=0 | Equipo de ESTUDIOS
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La construccion de la desigualdad

Tres facturas significativas

* En el comportamiento “contraciclico” de la desigualdad en la rent a, que
Si bien aumenta en etapas de recesion, no reduce las diferencias cuando hay
expansion economica.

* En la configuracion de un empleo dual  entre unos puestos de trabajo mas o
menos estables y bien remunerados, y otros puestos de trabajo mas fragiles,
donde las personas entran y salen del mercado de trabajo con condiciones
laborales y salariales precarizadas.

* En el recorte progresivo de los derechos gue nos igualaban como
ciudadanos y que cumplian una funcion social de redistribucion de la riqueza.
En la sanidad, la educacion y en el acceso a prestaciones y servicios sociales
se esta fragmentando a la poblacion.
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Una sociedad desigual:

el valor mas elevado de toda Europa

Evolucion de la ratio de desigualdad 80/20 en Espafia y en Europa
para poblacién de menos de 65 afios de edad
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Fuente: Eurostat e INE (tomados en octubre de 2013)
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Una sociedad empobrecida
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El empobrecimiento afecta a los grupos mas vulnera  bles

Personas donde la INTENSIDAD LABORAL del hogar es MUY BAJA (<20% del afno),
tienen una tasa del 60,4% de pobreza y un aumento de 6,3 puntos porcentuales entre
2007 y 2011, que es el doble del registrado en la UE-27.

Los ciudadanos EXTRACOMUNITARIOS aparecen en segundo orden, con un 43,5% de
personas bajo el umbral de pobreza en 2011, habiendo ascendido 13,5 puntos entre 2007
y 2011, casi 4 veces mas que en la UE.

Las familias MONOMARENTALES tienen un 38,9% de tasa de pobreza, con un aumento
de 4,4 puntos porcentuales entre 2007 y 2011, que es el triple del incremento registrado
en la UE.

Las personas con ESTUDIOS PRIMARIOS o inferiores ocupan el cuarto lugar, con
28,8% de pobreza y un aumento de 7,1 puntos porcentuales de 2007 a 2011, que es el
doble del registrado en la UE.

Por ultimo, estaria la POBREZA INFANTIL, que afecta a un 26,7% de la poblacion de
menos de 16 afnos en el aino 2011, habiendo aumentado 3,1 puntos de 2007 a 2011,
siendo el triple del incremento registrado en la UE.
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Pobreza extensa

Extension e intensidad

de la pobreza en Espana
(de 2007 a 2012)

Pobreza intensa
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Mapa de la pobreza en Espana 2012

Por Comunidades Autbnomas
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Comparativa poblacion “pobre” y poblacion total

Distancias relativas entre la poblacién atendida en Caritas y la poblacion total en Espafia
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AUMENTA la CRONICIDAD

Dos indicadores que constatan la cronicidad:

* 3,5 millones de personas llevan mas de un ano en paro — el 58%,
cuando en 2007 eran el 24,6%. El 35 % del total de desempleados
lleva mas de dos afios buscando trabajo (2 millones de persona S,
especialmente de 50 y mas anos de edad ), y un 24 % (un millon) lleva
mas de tres afos.

 En el ano 2012, una de cada tres personas atendidas en Caritas  lleva
tres anos o mas demandando ayuda a la organizacion.

Los perfiles de mayor cronicidad  son:
 Desempleados de larga o muy larga duracion.

« Jovenes desempleados en busca del primer empleo.
* Mujeres solas con cargas familiares.

« Familias jovenes encabezadas por padres de 20 a 40 afos de edad con uno o
dos hijos menores.

* Inmigrantes en situacion de irregularidad (sobrevenida).
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ABRIR LOS OJOS: De la coyuntura a la estructura:

Riesgo de pérdida de cohesion social

Este fendmeno se constata en:

* El incremento de la desigualdad y el hecho de que el crecimiento
de la pobreza se esté concentrando especialmente en los hogares con
sustentadores principales jovenes y en los hogares con menores .

e El aumento del desempleo , su precarizacion vy el elevado porcentaje
de trabajadores pObreS . Del empleo como consolidacién de derechos al empleo como espacio de fragilidad.

e Lareduccion de larenta vy el ensanchamiento de la brecha entre los
salarios de los trabajadores con remuneraciones mas bajas y la media.

 El repliegue progresivo de los sistemas de proteccion social

e La crisis recaudatoria: la economia sumergida y el fraude fiscal.
o Las diferencias territoriales

* El desgaste de los mecanismos de proteccion social y familiar

La acumulacion de desventajas
en mas de una cuarta parte de la poblacion espafiola conlleva
30 un riesgo de dualizacion y de falta de cohesién social
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Recortes en Derechos y desbordamiento de la familia
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Reformas legislativas:
De la coyuntura a la estructura

Ano 2012 Ano 2013 Ano 2014
Reformas legislativas Reformas legislativas
aprobadas en preparacion
SALUD : Reforma Sanitaria * BENEFICIO JUSTICIA
GRATUITA
ACCESO A LA TUTELA
_ e PRINCIPIO DE LEGALIDAD:
JUDICIAL EFECTIVA: Ley de Codigo Penal.
Tasas.
« DERECHO A UNA BUENA
VIVIENDA ADMINISTRACION: Reforma de
3 las Administraciones Publicas, Ley de
EDUCACION Racionalizaciony Sostenibilidad de la
Administracion Local, Gestion de los
DERECHOS Registros Civiles.
HUMANOS/ DERECHOS
FUNDAMENTALES.
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Incidencia de los RECORTES sociales en las personas .
Sanidad y Educacion

SANIDAD

« Aumento de gasto en medicamentos.

 Situaciones de desatencion sanitaria.

» Abandono de tratamientos médicos (enfermedades cronicas).
e Miedo y estrés en inmigrantes en situacion de irregularidad.

EDUCACION

Aumento de gasto en educacion.

Acceso restringido a becas para estudios (libros, comedor, transporte)
Falta de atencion a necesidades educativas especiales.

Situaciones de desigualdad.
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Incidencia de los RECORTES sociales en las personas  |l:
Dependencia y Servicios Sociales

DEPENDENCIA

Perdida de ayuda economica de los cuidadores familiares.

Aumento de la poblacion dependiente sin cobertura. (personas solas invisibles)
Reduccion de prestaciones concedidas o revisadas.

Retrasos en la valoracion y en concesion efectiva de prestaciones econdémicas.

SERVICIOS SOCIALES

» Desproteccion social de las personas

* Retrasos y endurecimiento de requisitos.

» Aumento de sobrecarga familiar y desarrollo de economia sumergida.
» Desarrollo de la derivacion a otras entidades.

* Reduccion de la calidad de los ss.ss. publicos.

34
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La vulnerabilidad de “la red”

1 77 "
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de SERVICIOS SOCIALES
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Servicios Sociales y Prestaciones publicas durante
la crisis: REMORAS: retrasos, requisitos durosy re  duccion

Retraso y lentitud de respuesta en 2012 (la paradoja de la urgencia):
o 22,8 dias para concertar primera cita.

e« 72,9 dias entre la primera cita y la respuesta efectiva.

- 198 dias entre la solicitud y el cobro efectivo de una Renta Minima.

Revela tres hechos:

1. El empeoramiento de la situacion social de person  ay familias.

2. Ladificil adaptacion en funcionamiento y criteri os de los ss.ss a las nuevas realidades.
3. “Se adelanta” el dinero para reducir el impactod e la larga espera (familia, Caritas).

Requisitos duros en el acceso a servicios/prestacio nes:

* No empadronados (de 1 a 3 afios), PsSH, inmigrantes irregulares y personas con enfermedades cronicas.
* Requisitos sociales y econémicos (situacion familiar de convivencia) y documentacién requerida en
castellano a inmigrantes de sus paises de origen.

» Excesivo tiempo de tramitacion que provoca en ocasiones la caducidad de los documentos. El “control del
fraude” también contribuye al retraso.

 Falta de liquidez y presupuestos insuficientes (motivo de denegacion).

Insuficiente cobertura de necesidades basicas: Vivienda (suministros, desahucios),
Alimentacion, Salud (gastos sanitarios y de medicamentos en enfermedades crénicas y/o graves) y en
necesidades de empleo y orientacion laboral. Se estima que las prestaciones econdémicas publicas no
alcanzan a mas de 2/3 de las personas pobres y excluidas (p.e. RMI al 33% o desempleo al 50%).

Sistema de derivacion informal, extensivo e intensi V0. 67% vienen desde los ss.ss.
%
Fuente: VIII Informe del Observatorio de la Realidad Social de Caritas 2013. Afio 2012. | Equipo de ESTUDIOS




Estrategias para afrontar la crisis

Fuente: VI Informe del Observatorio de la Realidad Social de Caritas 2011. Afio 2010. Equipo de ESTUDIOS




La ayuda econdmica o en especie destinada principalmente a la vivienda
(suministros, hipoteca) o a la alimentacion (comidas) . Es frecuente contar con
ahorros de padres o suegros para cubrir estos gastos y los de los nietos
(escolarizacion, ropa, libros).

Compartir vivienda como estrategia para recortar gastos. Con acogimientos
temporales y retornos al domicilio familiar de los padres o en la reagrupacion de
compatriotas en el caso de los inmigrantes.

El apoyo en el cuidado de menores y de mayores (padres, sueg ros o
compatriotas).
Otros menos frecuentes pero significativos:

 Apoyo emocional y de escucha.

e “Sacar abuelos de las residencias” y “vivir de las pensiones”.

« Retorno de algun miembro de las familias de inmigrantes.

Fuente: VII Informe del Observatorio de la Realidad Social de Caritas 2012. Afio 2011. _
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Factores de desbordamiento en la familia

I ———

1 2
Orden de prioridad

B Empeoramiento de la situacién econémica (paro, endeudamiento,...)
OAgotamiento emocional (ansiedad, depresion, falta d expectativas, desmotiv.)
OPérdida de la vivienda

OAumento creciente de conflictos familiares

Fuente: VIII Informe del Observatorio de la Realidad Social de Caritas 2013. Afio 2012.
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Efectos demograficos relevantes

El tamafio medio de la familia espafnola ha pasado en 30 afios (de 1970 a 2001)
de 3,81 a 2,84 personas por hogar.
Actualmente es de 2,63 personas por hogar (epa ser. mim. 2012)
El tamafio medio de los hogares pobres es 3,49 personas por hogar.

El aumento de los hogares unipersonales vy las familias monoparentales

El elevado nimero de separaciones y divorcios Y la crianza de los hijos en estos
dificiles contextos nos asoma también a una nueva sociedad muy distinta a la que
hemos conocido hasta ahora, donde el valor de la familia ha sido un soporte crucial
social, econdmica y psicolégicamente.

El envejecimiento de la poblacion vy la reduccion de la inmigracion ejercen una
presion inevitable sobre el sistema de Seguridad Social (pensiones). No obstante, las
trayectorias laborales son cada vez mas precarias y mas irregulares, y se propone el
retraso de la edad de jubilacion, por lo que la prestacion total y final de las
pensiones aliviara la caja, aunque cada vez habra mas jubilados con pensiones
minimas o bajas.

40
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ALGUNAS PROPUESTAS de mejora en ss.ss.
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“La responsabilidad con el presente
es la unica responsabilidad seria con el futuro”. Gioconda Belli
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REFERENCIAS

! I Desigualdad y Derechos Sociales
Coleccion Andlisis y Perspectivas. 78 pags.
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CLAVES para una sociedad esperanzada
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1. Empeora la calidad de nuestra acogida y se reduce el acompana miento :
» Falta de tiempo y medios.
» Estrés, agobio, frustracion por ausencia de posibilidades.
 Falta de esperanza.
« Aumenta el tiempo de espera, se dilatan las citas, se espacia el seguimiento.

e Concentracion en las necesidades basicas y urgentes.

2. Mejora la calidad de la acogida y aumenta el esfuerzo dedica do al
ACOMPANAMIENTO:

Mas recursos econdémicos y personas para la acogida.
Seguimiento mas exhaustivo.
Mas compromiso voluntario.

La comunidad crece en su estado de respuesta y cercania con los pobres.

Criterios mas claros y comunes.
La persona integral como centro, con potencialidad para el desarrollo
Se desarrolla la creatividad y la calidez humana.

| Equipo de ESTUDIOS




Aspectos mas significativos del
ACOMPANAMIENTO

1. Que las personas se sientan acogidas, valoradas y querida s desde una
escucha activa e integral, en un ambiente de confianza, cercania y calidez (el
ENCUENTRO como dinamica de relacion entre iguales).

2. Crear y recrear ESPACIOS de REFERENCIA de referencia para la escucha,
para compartir, para la esperanza que contribuyan al desarrollo de todos.

3. Desarrollar la PARTICIPACION y el empoderamiento de las p ersonas, la
implicacion y autonomia en su proyecto de vida, desde la corresponsabilidad. Un
lugar donde “las personas vienen como afectadas y salen como activistas”.

4. Desde las capacidades y POTENCIALIDADES , no solo desde las necesidades,
para recuperar la dignidad y la autoestima.

5. Recuperar y regenerar vinculos y RELACIONES sociales (familia-amigos,
vecinos, comunidad, asociacion).

6. Encontrarnos en estado de esperanza y de SENTIDO VITAL (el contagio)

SOMOS AGENTES de TRANSFORMACION, no de paliar necesidades, no de

fuegos artificiales, sino de procesos de cambio en la realid ad de las personas.
| Equipo de ESTUDIOS




